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ABSTRAK

Pasar Sangkumpal Bonang sama dengan pasar pada umumnya, dimana pasar ini tempat
orang berniaga, mencari rezeki, tempat bertemunya penjual dan pembeli dan melakukan
transaksi. Berdasarkan data yang diperoleh pedagang Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan lebih banyak yang menggunakan Bank Konvensional daripada Bank Syariah.
Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui Pengaruh Ekuitas Merek, Promosi Dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Bank Syariah Di Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan. Penelitian ini merupakan penelitin kuantitatif, sumber data yang
digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket, dan
dokumentasi dengan jumlah sampel 69 responden dengan teknik pengukuran sampelnya
adalah rumus slovin. Hasil penelitian secara parsial (uji t) adalah Ekuitas Merek dan Pelayanan
berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah sedangkan Promosi tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Nasabah.

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Promosi, Pelayanan, Keputusan Nasabah

ABSTRACT

Sangkumpal Bonang market is the same as the market in general, where this market is
where people trade, looking for fortune, a place where sellers and buyers meet and conduct
transactions. Based on data obtained by Sangkumpal Bonang Padangsidimpuan market, more
traders use conventional banks than sharia banks. This study aims to determine the effect of
brand equity, promotion and service on customer decisions using Islamic banks in the
Sangkumpal Bonang Padangsidimpuan market. This research is a quantitative research, data
sources used are primary data. The data collection technique used was a questionnaire, and
documentation with a total sample of 69 respondents with the sample measurement
technique was the Slovin formula. The results of partial research (t test) are Brand Equity and
Services affect the Customer Decision while Promotion does not affect the Customer
Decision.
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A. PENDAHULUAN

Bank syariah merupakan lembaga
keuangan yang beroperasional sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah atau peraturan yang ada
dalam syariat Islam. Bank berdasarkan prinsip
syariah atau bank Islam, seperti halnya bank
suatu

konvensional, juga berfungsi sebagai

lembaga intermediasi (itermediatery

institution), yaitu mengarahkan dana dari pihak
masyarakat dan menyalurkan kembali dana-
dana tersebut

kepada masyarakat

yang

membutuhkan dalam bentuk fasilitas
pembiayaan. Bedanya hanyalah bahwa bank
syariah melakukan kegiatan usahanya tidak

berdasarkan bunga atau bebas bunga (interest

free), tetapi berdasarkan pembagian
keuntungan dan kerugian (profit and loss
sharing principle atau PLS principle).

Di dalam perbankan, keputusan

nasabah juga merupakan hal yang penting.
Keputusan nasabah adalah hal sesuatu yang
diputuskan konsumen untuk memutuskan
pilihan atas tindakan pembelian barang atau
jasa atau suatu keputusan setelah melalui
beberapa proses yaitu pengenalan kebutuhan,

pencarian informasi, dan melakukan evaluasi

alternatif yang menyebabkan timbulnya
keputusan.
Penelitian ini dilakukan di Pasar

Sangkumpal Bonang Padangsidimpuan, karena

pasar ini  terletak di pusat kota

Padangsidimpuan dan dekat dengan Bank-Bank

Konvensional maupun Bank Syariah. Pasar
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Sangkumpal Bonang sama dengan pasar pada
umumnya, dimana pasar ini tempat orang
berniaga, mencari rezeki, tempat bertemunya
penjual dan pembeli dan melakukan transaksi.
Berikut adalah jumlah data Pedagang Pasar
Sangkumpal Bonang Padangsidimpuan yang

menggunakan Bank Syariah:

Tabel 1
Jumlah Pedagang Di Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan Yang Menggunakan Bank Syariah

Tahun 2018
Tidak
Bank Bank Menggunakan | Total
Tahun . .
Syariah | Konvensional Bank
Konvensional
2019 220 402 248 870

Sumber: Pengelola Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan

Dari data di atas dapat dilihat
kebanyakan Pedagang Sangkumpal Bonang
menabung di Bank Konvensional. Setelah
melakukan survey langsung peneliti

memperoleh data pedagang yang menabung di
Bank Syariah sebanyak 220 pedagang, yang
menabung di Bank Konvensional 402 pedagang
dan yang tidak menggunakan Bank sama sekali
sebanyak 248 pedagang.

Dari data didapat peneliti dapat dilihat
masih  banyak yang menabung di Bank
Konvensional, padahal mayoritas pedagang di
Pasar

Sangkumpal Bonang adalah muslim.

Penyebabnya adalah mereka mengatakan
bahwa Bank Syariah dan Bank Konvensional
sama saja, hanya labelnya saja yang syariah,
alasan mereka mengatakan sama karena dalam

bentuk pinjaman dana di Bank Syariah angsuran
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per bulan atau marginnya tidak ditentukan di
awal, tetapi berdasarkan berapa pendapatan
yang diterima nasabah, namun itu hanya
sekedar teori praktek yang terjadi berbanding
terbalik.

Dari fenomena di atas maka peneliti
tertarik mengambil judul mengenai “Pengaruh
Ekuitas Merek, Promosi Dan Pelayanan
Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan
Bank Syariah Di Pasar Sangkumpal Bonang

Padangsidimpuan”.

B. METODE

Penelitian ini dilakukan di Pasar
Sangkumpal Bonang Padangsidimpuan yang
terletak di kelurahan Wek Il, Padangsidimpuan
Utara, Kota Padangsidimpuan, Sumatera utara
22711. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan menggunakan data primer
dan data sekunder. Pengumpulan data
dilakukan dengan angket dan dokumentasi,
sedangkan sampel diambil dengan teknik
accidental sampling berjumlah 69 pedagang
yang diperoleh dengan rumus slovin. Teknik
analisis data yaitu uji asumsi klasik, analisis
regresi linear berganda, koefisien determinasi,

dan uji hipotesis.

C. HASILDAN PEMBAHASAN

1. Ujilnstrumen
a) Uji Validitas
Validitas adalah indeks yang
menunjukkan sejauh mana suatu alat
pengukur benar-benar mengukur apa
diukur.

yang akan Suatu  skala

pengukuran disebut valid apabila ia
melakukan apa yang seharusnya diukur.
Uji validitas berguna untuk mengetahui
apakah ada pertanyaan atau
pernyataan pada kuesioner yang harus

diganti karena dianggap tidak relevan.

Untuk melakukan uji validitas peneliti

menggunakan sampel (n=69)

responden dengan rtabel adalah

0,1997.

a. Uji Validitas Variabel Keputusan
Nasabah
Tabel 2
Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah
Iltem
Pertanyaan Thitung Itabel Keterangan
KN_1 0,332 | Instrumen valid, jika Valid
rhitung>rtabel dengan df
KN_2 0,676 = pada taraf Valid
signifikan10% .
KN_3 0,282 | sehingga diperoleh Valid
Ftaber = 0,1997 ]

KN_4 0,602 tabel Valid
KN_5 0,542 Valid
KN_6 0,401 Valid
KN_7 0,674 Valid
KN_8 0,612 Valid
KN_9 0,338 Valid
KN_10 0,548 Valid

Sumber: Data diolah, SPSS 23 Tahun 2019

b) Uji Validitas Variabel Ekuitas Merek

Tabel 3
Hasil Uji Validitas Ekuitas Merek
ltem Keteranga
Pertanyaan Thitung Itabel n
EM_1 0,627 Instrumen Valid
valid, jika Vald
EM_2 0: 397 rhitung>rtabel al
dengan df = -
Valid
EM_3 0, 650 pada taraf
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EM_4 0,736 signifil'<an10% Valid PL_6 0,719 rtabel = Valid
sehingga : 0,1997
EM_S O, 567 diperoleh Itabel Valid PL_7 0,740 Valid
=0,1997 :
EM 6 | 0,595 Valid PL_8 0,356 Valid
EM_7 0,523 Valid PL 9 0,371 Valid
EM_8 | 0,740 valid -
— ’ Sumber: Data diolah, SPSS 23 Tahun 2019
Valid
EM 9 0,591 L
- e) Reliabilitas
EM_10 0,523 Suatu instrumen pengumpulan
Sumber: Data diolah, SPSS 23 Tahun 2019 data dikatakan reliabel jika

c) Uji Validitas Variabel Promosi

pengukurannya konsisten dan akurat.

Tabel 4 A L . .
Jadi, uji reliabilitas instrumen sebagai
Hasil Uji Validitas Promosi : &
Item Phitung Ftabel Keterangan alat ukur sehingga hasil pengukuran
Pertanyaan dapat dipercaya.
Pr_1 0,310 Instrumen Valid
valid, jika Tabel 6
Pr_2 0,583 o Valid Hasil Olah data SPSS Versi 23 Uji Reliabilitas
rhltung Itabel
- Keterang
dengan df =
Pr_3 0,747 & Valid Variabel C,ronbac Ketentuan an N of
pada taraf h’s Alpha Item
Pr 4 0,603 | signifikan10% Valid Keputusan 0,671 Instrumen | Reliabel 10
sehingga Nasabah (Y) reliabel,
Pr_5 0,718 | diperoleh ripe Valid Ekuitas 0,800 jika Reliabel | 10
=0,1997 . Merek (X1) Cronbach’s
Re_6 0,365 Valid - -
Promosi (X2) 0,683 Alpha > Reliabel 8
Pr 7 0,576 valid 0,6. :
Pelayanan 0,692 Reliabel 9
Pr 8 0, 656 (X3)

Sumber: Data diolah, SPSS 23 Tahun 2019

d) Uji Validitas Variabel Pelayanan

Tabel 5
Hasil Uji Validitas Pelayanan
Item Mhitung ltabel Keterangan
Pertanyaan
PL 1 0,734 Instrumen Valid
valid, jika
PL 2 0,269 Fritung™ Frabel Valid
dengan df = -
PL_3 0,499 Valid
- pada taraf
PL4 | 0488 | signifikan10% Valid
- ’ sehingga
PL_5 0,734 diperoleh Valid

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan

nilai cronbach alpha dari masing-masing
variabel lebih besar dari 0,6. Sebagaimana yang
dijelaskan diatas maka dibuat kesimpulan
instrumen masing-masing variabel dinyatakan
reliabel.
2. Uji Asumsi Klasik
a) Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas adalah untuk melihat

ada tidaknya korelasi yang tinggi antara variable
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independen dalam suatu model regresi linear Berdasarkan tabel hasil output diatas nilai
berganda. Durbin Watson sebesar 1,850 artinya lebih besar
Tabel 8 dari -2 dan lebih kecil dari +2 (-2 < 1,837 < +2).
Hasil Olah data SPSS Versi 23 Uji Sehingga tidak terjadi Auokorelasi.
Multikolineritas
Coefficientsa c) Koefisien Determinasi (R2)
Collinearity Nilai koefisien determinasi R2
Statistics
Toleranc menunjukkan presentase pengaruh
Model ! >lg. = VIF semua variable independen terhadap
(Constant) | 2,021 ,048
EM 5,120 ,000 ,862 1,160 variable dependen.
PR ,890 | 377 ,903| 1,107 Tabel 10
PL 2,237 ,029 ,926| 1,080 Hasil Olah Data SPSS Versi 23 Uji Koefisien
Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah Determinasi
Model Summaryb
Berdasarkan hasil pengujian R Adjusted R Std. Error of
Model R Square Square the Estimate
multikolinearitas di atas, diketahui bahwa nilai d d
1 ,651a ,A424 ,397 2,387
dari variance inflation factor (VIF) dari Xl1= a. Predictors: (Constant), PL, PR, EM
1,160 X2= 1,107 X3= 1,080yakni kurang dari 10 o DePendent variable: kN
’ - = L,uelyakni kurang darl Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah
dan tolerance dari X1= 0,862 X2= 0,903, X3= Dari hasil output diatas diperoleh nilai
0,926 lebih besar dari 0,1. Sehingga dapat adjust R Square sebesar 0,397. Artinya persentasi
disimpulkan bahwa variabel Ekuitas Merek (X1), sumbangan pengaruh Ekuitas merek, promosi dan
elayanan terhadap keputusan nasabah sebasar
promosi (X2), Pelayanan (X3) tidak terjadi pelay pKep
39,7%. Sedangkan sisanya sebesar 60,3%
persoalan multikolinearitas.
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
b) Uji autokerelasi ) L
dicantumkan pada penelitian ini.
Uji autokorelasi digunakan untuk
y & 3. Analisis Regresi Linear Berganda
mengetahui ada atau tidaknya
. . . . Uji ini digunakan untuk mengetahui
penyimpangan asumsi klasik autokorelasi,
. . . . pengaruh secara linier antara empat variabel
yaitu adanya ketidaksamaan varian dari
. independen dengan satu variabel dependen.
residual untuk semua pengamatan pada
. Tabel 11
model regresi. . ; . .
Hasil Olah Data SPSS Versi 23 Analisis Regresi
Tabel 9 Berganda
Hasil Olah Data SPSS Versi 23Uji Autokorelasi Coefficientsa
Model Summaryb Unstandardized | Standardized
Adjusted R | Durbin- Coefficients Coefficients
Model R R Square Square Watson Model B | Std.Error Beta T Sig.
1 ,651a 424 ,397 1,850 (Constant) | 10,762 5,326 2,021 | ,048
a. Predictors: (Constant), PL, PR, EM EM /485 ,095 523 | 5,120( ,000
b. Dependent Variable: KN PR 113 128 089 890| 377
Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah PL 212 095 21| 2237| 029

a. Dependent Variable: KN
Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah
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Persamaan regresinya sebagai berikut:
Y=a+blEM+b2PR+b3PL

Sehingga persamaan regresinya adalah:
Keputusan = 10,762 + 0,485 Ekuitas Merek +

0,113 Promosi + 0,212 Pelayanan
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asumsi variabel independen lain
nilainya tetap.
sebesar

c¢) Nilai koefisien Promosi

0,113 artinya bahwa setiap

peningkatan promosi 1% maka
keputusan nasabah naik sebesar

0,113 dengan nilai 10,762 + 0,113

Keterangan : =10,875 maka naik =10,875 x
Y =Keputusan Nasabah 100%=10,875 dengan  asumsi
a =Konstant variabel independen lain nilainya
bl b2 b3 =Koefisien Regresi Linear tetap.
Berganda d) Nilai koefisien Pelayanan sebesar
EM =Ekuitas Merek 0,212 artinya bahwa setiap
PR =Promosi peningkatan pelayanan 1% maka
PL =Pelayanan keputusan nasabah naik sebesar
Persamaan regresi diatas dapat dijelaskan 0,212 dengan nilai 10,762 + 0,212
sebagai berikut: =10,984 maka naik =10,984 x
a) Konstanta sebasar 10,762 artinya 100%=10,984 dengan  asumsi

apabila variabel Ekuitas Merek,
Promosi dan Pelayanan dianggap

konstan atau 0 maka keputusan

variabel independen lain nilainya
tetap.

4. Uji Hipotesis

nasabah menggunakan Bank a) Uji Parsial (Uji t)

Syariah di Pasar Sangkumpal Uji t pada dasarnya menunjukkan

Bonang Padang Sidimpuan sebesar seberapa jauh pengaruh satu variable

10,762 satuan penjelas secara individual dalam
b) Nilai koefisien Ekuitas Merek menerangkan variasi variable terikat, nilai

sebesar 0,485 artinya bahwa setiap

peningkatan ekuitas merek 1%

ttabel sebesar 2,07961.

Tabel 12
Hasil Olah Data SPSS Versi 23 Uji t

maka keputusan nasabah naik Coefficientsa

Unstandardized | Standardized

sebesar 0,485 dengan nilai 10,762 Coefficients Coefficients
+ 0,485 =11,247, maka naik Model B Std. Error Beta Sig.
11,247 x 100%=11,247 dengan (Constant) | 10,762 5,326 2,021 | ,048
! ’ EM ,485 ,095 ,5231 5,120 | ,000
PR ,113 ,128 ,089 ,890| ,377
PL ,212 ,095 , 2211 2,237 ,029

14



Journal Sharia Of Bankingl|

a. Dependent Variable: KN
Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah

Hasil pengujian variabel-variabel penelitian
secara parsial adalah sebagai berikut:

1) Pengaruh  Ekuitas  Merek
terhadap Keputusan nasabah

Nilai thitung variabel Ekuitas
Merek yaitu 5,120. Jadi thitung
> ttabel (5,120 > 1,29471)
sehingga Hal diterima artinya

ekuitas merek secara parsial

berpengaruh terhadap
keputusan nasabah.
2) Pengaruh Promosi terhadap

Keputusan nasabah

Nilai thitung variabel harga

yaitu 0,890. Jadi thitung <

ttabel (0,890 < 1,29471)
sehingga Ha2 ditolak, artinya
promosi secara parsial tidak
berpengaruh terhadap
keputusan nasabah.
3) Pengaruh Pelayanan terhadap
Keputusan nasabah
Nilai thitung variabel promosi
Jadi

yaitu 2,237. thitung <

ttabel (2,237 < 1,29471)

sehingga Ha3 diterima, artinya

pelayanan secara parsial
berpengaruh terhadap
keputusan nasabah.
b) Uji Koefisien Regresi Secara
Simultan (Uji F)
Uji F bertujuan untuk

menunjukkan apakah semua variable

independen yang dimasukkan ke dalam
model secara simultan atau bersama-
sama mempunyai pengaruh terhadap

variable dependen.

Tabel 13
Hasil Olah Data SPSS Versi 23 Uji F
ANOVAa
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
Regression 268,626 3| 89,542 15,717 | ,000b
Residual 364,609 64 5,697
Total 633,235 67
a. Dependent Variable: KN
b. Predictors: (Constant), PL, PR, EM
Dari hasil output di atas Fhitung

(15,717) > Ftabel (2,17) dan signifikansi < 0,1
(0,000 < 0,1) maka HO ditolak jadi dapat
disimpulkan bahwa Ekuitas Merek, Promosi dan
Pelayanan secara bersama-sama berpengaruh
terhadap Keputusan Nasabah menggunakan
Bank Syariah di

Pasar Sangkumpal Bonang

Padangsidimpuan.

D. PENUTUP

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan

pembahasan mengenai pengaruh Ekuitas

Merek, Promosi dan Pelayananterhadap

variabel keputusan nasabah menggunakan Bank

Syariah  di  Pasar  Sangkumpal Bonang

Padangsidimpuan maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh yang positif signifikan
antara variabel Ekuitas merek terhadap

Keputusan Nasabah menggunakan Bank




Syariah di Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan.
2. Tidak terdapat pengaruh yang positif

signifikan antara variabel Promosi terhadap

Keputusan Nasabah menggunakan Bank

Syariah di Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan.

3. Terdapat pengaruh yang positif signifikan
antara  variabel Pelayanan terhadap

Keputusan Nasabah menggunakan Bank

Syariah di Pasar Sangkumpal Bonang
Padangsidimpuan.

4. Terdapat pengaruh yang positif signifikan
secara simultan antara variabel Ekuitas
Merek, Promosi dan Pelayanan terhadap
Keputusan Nasabah menggunakan Bank

Syariah di Pasar Sangkumpal Bonang

Padangsidimpuan.

2. Saran

Semoga adanya peningkatan pelayanan

perbankan syariah ke depannya agar ada

penambahan nasabah.
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